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Agenda RTM

1. Pembahasan hasil/temuan Audit Mutu Internal

2. Umpan balik dari stakeholder (keluhan dan/atau hasil survei kepuasan stakeholder) terhadap layanan
UNY

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll

4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan tindakan
koreksi (PTK) yang pernah dibuat

6. Status tindak lanjut dari hasil Rapat Tinjauan Manajemen jenjang di bawahnya atau periode sebelumnya

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu

Pembukaan
Rapat dibuka secara resmi oleh Koordinator Prodi Sarjana terapan Tata Boga, Bapak Ngabdul Munif,
M.Pd.
Pimpinan Rapat menegaskan bahwa RTM ini merupakan bagian krusial dari siklus Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) Universitas Negeri Yogyakarta yang bertujuan untuk mengetahui kemajuan akan
mutu program studi.
Tujuan utama rapat adalah untuk meninjau secara komprehensif hasil temuan dari Audit Mutu Internal
yang telah dilaksanakan pada periode Januari - Desember 2024
Beliau menekankan bahwa temuan audit, diberbagai kriteri untuk dapat memberikan kualitas pendidikan,
penelitian, dan pengabdian di Prodi Sarjana Terapan Tata Boga yang lebih baik.
Seluruh peserta diharapkan dapat berpartisipasi aktif, bersikap terbuka, dan berorientasi pada solusi
untuk merumuskan tindakan korektif yang efektif dan efisien.

Sambutan Pimpinan Rapat



sambutan disampaikan oleh Bapak Ngabdul Munif. Beliau menyampaikan bahwa Hasil Audit Mutu
Internal yang akan kita bahas bukanlah sebuah penghakiman, melainkan sebuah cermin objektif yang
memberikan kita kesempatan berharga untuk mengidentifikasi kekuatan yang harus dipertahankan serta
area mana yang memerlukan inovasi dan perbaikan. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih
yang tulus kepada tim auditor atas kerja profesionalnya, dan kepada seluruh dosen serta staf atas
komitmennya dalam menjaga siklus penjaminan mutu ini.
Maka dari itu, beliau mengajak seluruh hadirin untuk berpartisipasi aktif dengan pikiran terbuka dan
semangat kolaboratif. Tujuan utama kita hari ini sangat jelas: mengubah setiap temuan menjadi rencana
tindak lanjut yang konkret, terukur, dan solutif. Mari kita jadikan diskusi ini sebagai fondasi untuk
melakukan lompatan kualitas, demi memastikan Program Studi Sarjana Terapan Tata Boga terus unggul,
adaptif, dan relevan dengan standar industri tertinggi.

Pembahasan

NO
TEMUAN AUDIT /
PERMASALAHAN

RENCANA TINDAKAN
KOREKSI / TINDAK
LANJUT OLEH
MANAJEMEN

WAKTU
PELAKSANAAN

PENANGGUNG
JAWAB

1 Dokumen kelengkapan
Prodi, seperti Renstra,
laporan visi misi, road
map penelitian, road
map pengabdian dan
laporan kinerja prodi
belum ada.

disusunnya naskah: 1.
renstra prodi 2. laporan
kinerja prodi 3. laporan
visi misi prodi 4. road map
penelitian dan pengabdian
prodi

akhir tahun 2025 Angga
Redyantoni,
M.Sc.

2 penelitian yang ada di
program studi belum
banyak

ditingkatkannya penelitian
baik k=penelitian wajib
dan kompetisi. yang
dilaksanakan oleh pihak
universitas ataupun pihak
luar. dan ditambahkan
juga penelitian luar negeri

tahun 2026 Afia Fauziah,
M.Sc.

3 Pengabdian yang ada di
program studi belum
banyak

Pengabdian yang antar
universitas dan luar negeri
ditingkatkan dengan cara
mengikuti pengabdian
kompetisi yang
diselengarakan oleh pihak
universitas maupun luar
universitas.

tahun 2026 Kurni Marifa,
M.Pd.

Kesimpulan RTM



Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) menyimpulkan bahwa sistem penjaminan mutu Program Studi Sarjana
Terapan Tata Boga UNY secara umum telah berjalan, namun hasil Audit Mutu Internal (AMI) 2025
menyoroti beberapa area strategis yang memerlukan peningkatan signifikan. Secara spesifik, audit
menemukan tantangan dalam hal kelengkapan dokumen akreditasi prodi, serta perlunya mendorong
penelitian dan pengabdian dosen yang bersifat kompetitif dan berorientasi luar negeri. Dari sisi
kemahasiswaan, ditekankan adanya urgensi untuk mempercepat masa studi mahasiswa dan
meningkatkan prestasi mahasiswa di tingkat nasional maupun internasional. Temuan ini melengkapi
catatan sebelumnya terkait kebutuhan sinkronisasi kurikulum dengan industri dan standardisasi proses
administrasi akademik.
Menindaklanjuti hal tersebut, rapat menyepakati serangkaian tindakan korektif yang lebih komprehensif.
Program studi berkomitmen membentuk satuan tugas (satgas) untuk percepatan kelengkapan dokumen
dan menganalisis data kelulusan untuk merancang strategi percepatan studi. Selain itu, akan dirancang
program pembinaan intensif untuk kompetisi mahasiswa serta skema insentif bagi dosen untuk
meningkatkan partisipasi dalam riset dan pengabdian kompetitif. Komitmen ini diperkuat dengan rencana
aksi sebelumnya, yaitu mereview kurikulum dan mendigitalisasi proses bimbingan, yang keseluruhannya
akan dievaluasi pada siklus audit mendatang untuk menjamin peningkatan mutu yang berkelanjutan.

Yogyakarta, 8 Oktober 2025
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